
H εμπειρία του EQUASS για το 
Ε.Κ.Α.ΜΕ./ΑμεΑ ΑΙΓΙΟΥ

• Αγγέλικα Αλεξανδροπούλου, Υπεύθυνη Ποιότητας

8 December 2025
EPR National Awareness Raising Event



Τα πρώτα κτήρια του Ε.Κ.Α.ΜΕ. το 2000



Νέες εγκαταστάσεις  το 2023







ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ EQUASS ASSURANCE



Σημαντικές λέξεις 

•ΑΤΟΜΙΚΑ ΠΛΑΝΑ ΕΞΥΠΗΕΤΟΥΜΕΝΩΝ

•ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

•ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ 
ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

•ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΟΙ ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΟΙ ΣΤΟΧΟΙ  

•ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ

•ΕΤΗΣΙΟ ΠΛΑΝΟ 

•ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΜΕ Δ.Σ.

•ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΝΕΧΟΥΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ



ΑΤΟΜΙΚΟ ΠΛΑΝΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕΝΟΥ









1Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας ζωής 
εξυπηρετούμενου



1Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας 
ζωής εξυπηρετούμενου



1Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας 
ζωής εξυπηρετούμενου



2Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας ζωής 
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2Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας ζωής 
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3Ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας 
ζωής εξυπηρετούμενων



3ο παράδειγμα  βελτίωσης ποιότητας 
ζωής εξυπηρετούμενων

ΝΕΕΣ ΟΜΑΔΙΚΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

•Ομάδα κοινού βιώματος

•Ομάδα wallpaper

•Ομάδα οπτικοκινητικού συντονισμού

•Ομάδα εξωτερικών αγορών

•Ομάδα χορωδίας

•Ομάδα beaute

•Ομάδα μαγειρικής

•Ομάδα βιβλίου



Άπειρα παραδείγματα 
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Άπειρα παραδείγματα 



Δυσκολίες στην απόκτηση του EQUASS

•Δυσκολίες στην προετοιμασία

•Δυσπιστία απέναντι στη χρησιμότητά της

•Οικονομική Επιβάρυνση

•Περιορισμένο προσωπικό



Πλεονεκτήματα της εφαρμογής του 
EQUASS στο Ε.Κ.Α.ΜΕ.

•Ασφάλεια

•Μέριμνα για την ποιότητα ζωής και των εργαζομένων

•Συνεχής αξιολόγηση από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη







Σας ευχαριστώ!
www.ekame.gr

info@ekame.gr

http://www.ekame.gr/
mailto:info@ekame.gr
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