
           

 

 

 

 

 

 

  

Ποιότητα υπηρεσιών, ποιότητα ζωής:  

Προώθηση της ποιότητας και αναβάθμιση των υπηρεσιών για τα 

άτομα με αναπηρία, μέσα από παραδείγματα από την Ελλάδα και 

την Ευρώπη 

 

8 Δεκεμβρίου 2025, 9:30 – 16:00 EET 

Συνεδριακός χώρος Stelios Foundation, Κυδαθηναίων 22, Αθήνα, 105 58, Ελλάδα 

Πρόγραμμα 

 
Εγγραφή και πρακτικές πληροφορίες 
 Για να εγγραφείτε σε αυτή την εκδήλωση, συμπληρώστε την ηλεκτρονική φόρμα 
εγγραφής εδώ. 

  
  9:30 Εγγραφές  
  
10:00 Καλωσόρισμα και Συστάσεις 

 

10:20 Παρουσίαση του EPR και των πρωτοβουλιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για 

τον τομέα της αναπηρίας, της αποκατάστασης και των κοινωνικών 

υπηρεσιών αριστείας 
 

10:40 
 

 

11:00 
 

Ο ελληνικός τομέας παροχής υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία = 
Ιδιωτικοί, μη κερδοσκοπικοί πάροχοι υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία  
 

Η εμπειρία του EQUASS  

11:30 Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών στην Ελλάδα: ο αντίκτυπος της 
εφαρμογής ενός συστήματος διασφάλισης ποιότητας 
 

12:10 

12:30 

Διάλειμμα για καφέ 

 

Ανακαλύψτε το QIAT: Ένα εργαλείο για τη μέτρηση του αντίκτυπου των 

υπηρεσιών στην ποιότητα ζωής  
 

13:00 Ομάδες εστίασης: Ιδέες και προτάσεις για τη βελτίωση της ποιότητας των 

υπηρεσιών 

 

13:30 Ένα υποστηρικτικό κανονιστικό πλαίσιο για την εφαρμογή της 

διασφάλισης ποιότητας: η ελληνική προσέγγιση 

14:15 Συμπεράσματα 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYlRmbzmi8GyfwPseGsEpxsXeVt1-dcTvtXDHHBy00W0jcKA/viewform?usp=sharing&ouid=105351407097030991655

