
Het functioneren van de klant in beeld 

Opleiding krachtgericht werken – module 5 



Sprekend beeld



Sprekend beeld



Sprekend beeld



The International Classification of
Functioning, Disability and Health



➢ Functioneren en problemen in het functioneren
o Niet (enkel) het gevolg van ziekte
o Verschillende factoren spelen een rol
o Uit zich op verschillende gebieden 

➢ Meerdere componenten/factoren in kaart brengen = noodzakelijk om verhaal 
van de klant in beeld te brengen

➢ ICF biedt hier een kader voor:
o Meerdere componenten 
o Beschrijven van functioneren
o Organiseren van informatie

ICF: een introductie







Wat geeft de doorslag? 

Welke component is in kader van arbeidsbemiddeling de
belangrijkste component om in beeld te brengen? 



Schematisch



Schematisch



Schematisch (externe factoren)



Schematisch



Casus Glenn 



Casus Glenn 



Casus Glenn 



Een krachtgerichte conclusie?



➢ Krachtgerichte stappen vormen de leidraad van de ICF-
conclusie

➢ Centrale focus voor sterktes en doorgemaakte groei

➢ Drempels hebben hun plaats, maar zie vooral de groeimarge 
en uitzonderingen op het probleem

➢ Ipv ‘de afstand tot de arbeidsmarkt’ – ‘de match met 
arbeidsmarkt’ (en ondersteunend recht/advies)

Krachtgerichte conclusie – enkele handvaten



Voorbeeld casus Glenn (1/2)



Voorbeeld casus Glenn (2/2)



Krachtgericht schrijven



• Wie kent het document met de krachtgerichte bevraging van ICF?

• Zit hier een mogelijke win in? Krachtgerichte elementen?

Krachtgericht bevragen!



Wist je dat je met positieve woorden het 
brein van je lezen kan masseren?

Wat hebben bloemkolen en zalando hiermee te maken?



Het positieve woorden alfabet

Veerkrachtig
Vindingrijk

Oppikken
Nastreven

Levendig

Koesterend
Hulpbronnen

Binden
Beschermend

Direct



Krachtgericht schrijven– enkele handvaten   

➢ Schrijven in termen van mogelijkheden

➢ Ontkenningen ombuigen

➢ Verhelderende voorbeelden gebruiken



ICF core sets  

Een ICF core set is een selectie van ICF categorieën waarbij het duidelijk 
wordt wat we in kaart moeten brengen. Dit heeft als doelstelling om 
het verzamelen van informatie meer te structureren en dus ICF
praktisch bruikbaar te maken.  

A: Waar

B: Niet waar 



ICF DENKKADER ICF CORE SET 

➢ 5 componenten 

➢ Alle categorieën die nodig zijn 

➢ Verhaal van de klant in beeld   
brengen 

➢ Interacties zichtbaar maken 

➢ Tot doelstellingen komen 

MOET EEN VERTREKPUNT ZIJN

➢ Selectie van categorieën 

➢ Verhaal van de klant ordenen en 
structureren 

➢ Verslag opbouwen en efficiënt 
communiceren 

MIDDEL OM ICF DENKKADER 
PRAKTISCH BRUIKBAAR TE MAKEN 

ICF denkkader vs/en ICF core set (gegevensset)



Bundeling van 43 ICF categorieën

geordend binnen de 5 componenten  

Eigen indeling 
Verschillend van origineel ICF kader

➢ICF praktisch bruikbaar maken

➢Basis voor assessment/inschatting

➢Indiceren (toekennen van rechten en adviezen)

➢Verbeteren van communicatie (samenwerking partners)

VDAB gegevensset werk: opbouw



Integratie in Mijn LoopBaan (MLB)



Opportuniteiten



1. Een holistische informatieverzameling op basis van een bio-
psycho-sociale benadering

2. Een gedeelde taal voor klant, bemiddelaar en partners 

3. Een werkinstrument (systematisch en efficiënt)
➢Vraag van de klant centraal! 

4.Multi dimensioneel inzetbaar
➢ ICF is veel meer dan een indiceringsinstrument 

Opportuniteiten



Samenwerken obv / miv ICF



➢ SG en WGn VDAB-GTB

➢ ICF-platform

➢ European Platform for Rehabilitation (EPR)

➢ Transitietrajecten onderwijs: pilot introductie ICF in BuSO
(WVL)

➢ Partners We Go To Work (ESF 457): ICF is de 
communicatietaal

➢ AMA-initiatieven Oost-Vlaanderen: POP ICF-wijs uitgewerkt

➢ …

Samenwerken obv / miv ICF



Samenwerken obv / miv ICF

➢ Partners We Go To Work:
ICF is de communicatietaal



➢ AMA-initiatieven
Oost-Vlaanderen:
POP ICF-wijs uitgewerkt

Samenwerken obv / miv ICF


