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- Μέσα από τις πολυετείς υποστηρικτικές (διεθνείς και εθνικές) δεσμεύσεις 
και πρωτοβουλίες, υπάρχει πλέον «ωριμότητα» για αναγνώριση ανάγκης 
πλαισίου πιστοποίησης ποιότητας υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία, 
ως θεμελιώδους δικαιώματός τους και ουσιώδους εργαλείου και δείκτη 

υλοποίησης της UN CRPD

- Έχουμε ένα εξαιρετικό εργαλείο πιστοποίησης ποιότητας κοινωνικών
υπηρεσιών ευρωπαϊκού επιπέδου από την EPR, το EQUASS, το οποίο 

μπορεί να λειτουργήσει -εξίσου καλά- αυτοτελώς ή/και συμπληρωματικά με 
άλλα πλαίσια πιστοποίησης ποιότητας κοινωνικών υπηρεσιών στην ΕΕ

-Έχουμε πιλοτικές εφαρμογές EQUASS και καλές πρακτικές βασισμένες 
στο EQUASS, σε Ευρωπαϊκό και Ελληνικό επίπεδο, με                

εξαιρετικά αποτελέσματα στις ζωές των ανθρώπων με αναπηρία
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Τι μένει να γίνει;

Η ανάληψη δράσης και από του παρόχους υπηρεσιών για άτομα με 
αναπηρία συμμέτρως, για την πιο αποτελεσματική εφαρμογή της UN 

CRPD και του προαιρετικού πρωτοκόλλου, τα οποία έχουν ενσωματωθεί 
στις εθνικές νομοθεσίες της ΕΕ

Πώς θα γίνει;

Με τη σύνθεση όλων όσων ακούσαμε σήμερα, σε ένα σύγχρονο και 
ευέλικτο κανονιστικό πλαίσιο πιστοποίησης ποιότητας κοινωνικών 

υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία που θα δώσει και το πρακτικό roadmap 
σε όλους εμάς τους παρόχους υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία, για 

υπηρεσίες ποιότητας που δίνουν & ποιότητα ζωής στους ωφελούμενούς μας. 
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Τι θα κάνει λοιπόν για εμάς, το κανονιστικό πλαίσιο πιστοποίησης 
ποιότητας υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία;

Θα καθοδηγεί όλους τους παρόχους υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία 

βήμα-βήμα:

Πώς σχεδιάζουμε, οργανώνουμε, χρηματοδοτούμε, παρέχουμε και 
αξιολογούμε τις υπηρεσίες μας προς τα άτομα με αναπηρία, έτσι ώστε 

αυτές να ανταποκρίνονται:

όχι μόνο στις ανάγκες, αλλά στο δικαίωμα όλων –ανεξαιρέτως- των 
ατόμων με αναπηρία

για ευτυχισμένη, καθημερινή ζωή στην κοινότητα, 

σε ίση βάση με όλους τους άλλους.
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THANK YOU!
www.todiktyo.org  

jstavridou@yahoo.com 

http://www.todiktyo.org/
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